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To ZUotnua Alaxeiplong Mowdtntoag (2AM) mou ebapuolel n etatpeic «t ANAMTYZIAKH AXAPNQN MONOMPOZQIMH A.E.
--ANANTYZIAKOZ OPTANIZMOZ TONIKHZ AYTOAIOIKHZHZ» gival cUpdwvo Pe OAEG TIC QTTALTAOELS TOU TpoTUTou ISO
9001:2015. Me t0 mapov cuotnpa n Aloiknon deopeleTal yla:

e TNV LKAVOTOINGN TWV MEAATWY TNG

e TNV LKAVOTIOLNGN TWV VOULKWY QAT CEWV

e TNV edappoyn kot ouvexn PeAtiwon tou AN

e TN CUVEXH AVOYVWPLON TWV KLVSUVWY KOl EUKALPLWV
e 1n dlaxeiplon Twv aAAaywv mtou entnpedlouv to AN

To nedio epapuoyng tou AN sivat:

«ZXESLOOUOG TPOYPAUHATIONOG EKTOVNON IPowOnon, Slaxeipion Kat uAomoinon XpNHATOS0TOUREVWVY Kot
GUYXPNHOATOSOTOULEVWY TIPOYPAHHATWY £PYWV , LEAETWV POUNOELWV KOl UTNPECLWY SNOGiou XapaKTthpa
(8npuooieg cuppaoslg):

1. LE TEXVIKO QVTIKELHEVO
2. Mes aVTIKEIHEVO TTPOUNOELWV KOl UTINPECLWV
3. Nowmwv SpAcEWV LE QUTENLOTACLO

MNou untootnpifouv TV TOTKA avartuiLlakn Stadikaocia , evnuépwaon, MAnPodApnNoNG, EMOTNHOVLKA KoL TEXVLKNA
otpLEn GoPEWV TWV EMIXELPAOEWV KAl TWV TOALTWV TNG IEPLOXNG Spdong Tng»

2ta mAaiola TG avwtEépw SECHEUONG N eTalpela €xel Kaboploel Toug €€NG UETPNOLUOUG OTOXOUG Tolotntag (quality
objectives):

e  va €XEL TIG AlyoTtepeC SuvaTEG Un oL UHopPWOELS (CUOTNUA, TTAPEXOEVEG UTINPECLEG KATL.)

® VO TMETUXOALVEL TNV LKAVOTIOLNON TWV ATIOLTHCEWY KOL TWV AVOYKWVY TWV TEAATWY TNG

levikoTepoL Kot SLapKELG OTOXOL TNG TOALTLIKAG LG Elval oL €ENG:

Va TAPEXOU LE EEATOUIKEUUEVEG CUUPBOUAEC KaL TIOLOTLKN EEUTINPETNON OTOUG TTEAATEG LG
® VO KOAUTITOUE TIG OVAYKEG TWV TIEANTWVY KAl VO AVTATIOKPLVOLLOOTE OTLG TIPOTSOKIEG TOUG
e VO 0gBOUAOTE TOUG MEAATEG LOG WG TTPOG TNV AELOTIPETELD KO TNV LOLWTIKOTNTA TOUG

va StaodaAiloupe TNV apeCOTNTA KAl TaXUTNTA EEUMNPETNONG TWV TMEAATWV/CUVEPYATWV

Mo tnv emitevén Twv avwtépw oTOXWV, N etatpeia epappudlel éva IAM MOV CUUHOPDWVETAL LE TIG ATALTHOELG TOU
AleBvoug Mpotumou I1SO 9001:2015. OL otdyol Ba avackomouvtol Ue 0TOXO0 Th cuvexn BEATIWON TOU CUOTAUATOC.

H Aloiknon deopeletal va mapéxel OAa TO AMALTOUMEVA UALKA HECA KAl TO avBpwIvo SUVAULKO yla TV EMITEVEN TWV
OTOXWV TNG. OAOKANPO TO TPOCWIILKO ELVOL UTIOXPEWUEVO Vo akoAoUBEL TI¢ Sladikaoieg Kal odnyleg mou MPOKUTITOUV
amnod tnv ebappoyn Tou ZAM.

Mo tnv eTatpeia,
n Awoiknon
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